Vseobecné obchodni podminky

Na vSechny kupni smlouvy, které vzniknou prostiednictvim e-shopu Esprit nebo aplikace Esprit mezi prodavajicim, spole¢nosti Esprit Retail
B.V. & Co. KG, Esprit Allee, 40882 Ratingen (dale také ,my“ nebo ,Esprit”) a kupujicim, ktery je spotfebitelem, (dale jen ,vy“), se vztahuji
nasledujici vseobecné obchodni podminky.

1. Uzavieni smlouvy

1.1. Prezentace nasich produktl v online obchodu Esprit nepredstavuje vefejnou nabidku s ndvrhem na uzavreni smlouvy, nybrz vyhradné
nezavaznou vyzvu pro Vas k ndkupu produktl od nas (vyzvu k nabidce).

1.2. Zaslanim objednavky predkladate zavaznou nabidku na uzavieni kupni smlouvy s nami.

1.3 Prijeti Vasi nabidky v pfipadé objednavky prostfednictvim internetového obchodu Esprit se uskute¢ni po obdrZeni potvrzeni o
odeslani, které musi byt u¢inéno nejpozdéji do 14 pracovnich dni kvili sou¢asnym bezpecnostnim standardlm pro boj proti viru Corona a
souvisejicimu zpozdénému zpracovani . Automatické potvrzeni objedndvky zaslané e-mailem jesté nepredstavuje pfijeti nabidky, ale
pouze dokumentuje, Ze jsme vasi objedndvku obdrzeli. Rozhodnuti, zda objednavku pfijmeme, je vyhradné na nasem uvdzeni. Pokud z
néjakého divodu objedndvku nemlizeme pfijmout, neprodlené vam to sdélime. V pfipadé jiz provedené platby vam bude pfislusna ¢astka
vracena. Odmitneme-li objedndavku, protoze vami zvoleny zplsob platby nemUzZete pouZit, a nabidneme-li vdam soucasné jiny zptsob
platby, pak toto plati jako odmitnuti vasi objednavky a nova nabidka, kterou muzete pfijmout.

1.4 ZboZi proddvame pouze koncovym spotrebiteldm.

1.5 Proces objednavani v nasem online obchodé sestava ze 3 krokd. V prvnim kroku si zvolite poZzadované produkty. V druhém kroku
mate v pfipadé zajmu moznost registrovat se nebo se prihlasit na Esprit Friends. Treti krok vdm umozZiiuje vloZit fakturacni a dorucovaci
adresu a zvolit si poZzadovany zpUsob Uhrady. Po dokonceni tohoto procesu u nas mlzZete zadat objedndvku. Po zadani objednavky mate
moznost si ji vytisknout.

1.6 Produkty se prodavaji s vlastnostmi uvedenymi v online obchodu Esprit v dobé zadani objedndvky z vasi strany.

1.7 Objedndvku a tyto Podminky si mUiZete vytisknout, zasleme Vam potvrzeni o potvrzeni objednavky, které si rovnéz mizete vytisknout.
V3e je v nasich systémech uchovavéno v elektronickém formatu v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. O kopii uvedené dokumentace
muZete poZadat e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu uvedenou v Impresu. Timto souhlasite s tim, Ze kopii uvedené dokumentace
Vam zasleme v elektronickém formatu na adresu, kterou jste uvedli.

2. Moznost dobrovolné vymény

2.1 Nezavisle na pravu na odstoupeni od smlouvy ze zakona Vam timto dobrovolné nabizime moZnost vratit produkty, které jste od nas
koupili, za ucelem jejich vymény za jiné produkty. To Vam umoziuje vratit jakékoli produkty zakoupené v online obchodu Esprit zdarma ve
IhGté 14 dnd od doruceni zboZzi bez uvedeni divodu, pokud jsou produkty UpIné, nepouzité a neposkozené. Produkty sméji byt pouzity
pouze zplsobem odpovidajicim vyzkou$eni v obchodé. V pfipadé produktd, které jsou vybaveny specialni hygienickou lepici pdskou nebo

hygienickou peéeti nebo folii plati vyse uvedené pouze v pFipadé, Ze paska, pecet nebo félie nebyla porusena.

2.2 MozZnost dobrovolného vraceni se nevztahuje na personalizované polozky nebo polozky vyrobené v souladu se specifikacemi
zdkaznika.

2.3 Kromé toho plati pravo na odstoupeni od smlouvy ze zékona dle bodu 3.
3. Vraceni, vyména a vraceni penéz

3.1 Maéte pravo do ¢trnacti dnid od této smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu. Lhiita pro odstoupeni od smlouvy je ¢trnact dni ode dne,
ve kterém jste Vy nebo Vami povérend tfeti osoba, kterd neni dopravcem, prevzala zbozi.

Pokud chcete odstoupit od smlouvy do 14 dni od obdrZeni zakoupeného zboZi, vratime Vam kupni cenu, kterou jste za zboZi zaplatili,
vCetné naklad( na dodéni zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpusobu dodani zbozi.

3.2 MUZete vratit jakékoli zbozi, které jste od nds koupili, a to bez uvedeni dlivodu. To Vam poskytuje mozZnost si ovéfit, zda je zbozi
vhodné, podobné jako kdyZ kupujete zboZi v naSem kamenném obchodé.

3.3 K vyuZiti tohoto préva na odstoupeni od smlouvy nds musite pisemné vyrozumét (s vyjimkou pfipad( podle €lanku 3.4 nize) do 14 dnl
od obdrzeni produktl a zboZi vratit ve stejném stavu, v jakém jste je obdrzeli. ZruSeni Vasi objednavky muzZete uskutecnit tak, Ze nas
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prostfednictvim jednoznacnyho prohlaseni(napfiklad dopis zaslany postou, fax nebo e-mail), budete informovat o vasem rozhodnuti
odstoupit od této smlouvy. MiZete pouZit pfilozenou Sablonu- formular pro odstoupeni od smlouvy, to vsak neni povinné.

ZboZi musite vratit:

(a) do 14 dnll od odstoupeni od smlouvy;

(b) s veskerymi plvodnimi nalepkami/visatkami, v originalnim obalu a spolu s pfislusnou dokumentaci;

(c) s obalem a dokumenty ve stejném stavu, v jakém jste produkt obdrzeli; a

(d) na zpatecni adresu uvedenou na informaci pfilozené ke zbozi.

3.4 Vraceni zboZi ve Ih(té 14 dnl od obdrzeni zboZi je povazovano za odstoupeni od smlouvy.

3.5 Pokud nesplnite poZzadavky dle odst. 3.3 (b), 3.3 (c), 3.3 (d) vySe, mUZeme Vam bohuzel G¢tovat pfimé ndklady na uvedeni zboZi do
pavodniho stavu za ucelem dalsiho prodeje.

3.6 Pokud odstoupite od smlouvy podle tohoto ¢lanku, uhradime pfimérené postovné, za podminky Ze dodrzite pozadavky dle odst. 3.3
(b), 3.3 (c), 3.3 (d). Pokud uvedené poZadavky nesplnite, vyhrazujeme si pravo Vam postovné Gctovat. Zaslani zboZi zpét prodavajicimu
bude vyluéné na Vase néklady v pfipadé, Ze nebudou spinény vSechny podminky a poZadavky uvedené odst. 3.3 (a), 3.3 (b), 3.3 (c) a 3.3 (d)
vyse.

3.7 Pokud odstoupite od smlouvy podle tohoto ¢lanku, vratime Vam jakoukoli Vami uhrazenou platbu véetné nakladt na dodani, které
jsme od vas na zdkladé smlouvy pfijali, a to co nejdfive, nejpozdéji do 14 dnli od oznameni o odstoupeni od smlouvy z Vasi strany. Vyse
uvedena Ihta 14 dnd plati za podminky, Ze ndm v této |hité zboZi pfedate nebo prokazete jeho odeslani.

3.8 Informace o vyjimkach

Pravo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na zboZi, které pro Vas bylo vyrobeno dle individualnich specifikaci nebo které je
personalizovéno. Nase zakonna odpovédnost za vady zboZi touto vyjimkou neni dotéena.

4. Dodani/naklady na dopravu

4.1 MinimalIni hodnota objednavky ¢ini 599 CZK.

4.2 Vedle kupni ceny uctujeme fixni ¢astku 29 CZK jako naklady na dopravu ke kazdé objednavce.

4.3 Po pfijeti objedndvky z nasi strany je objednané zboZi obvykle expedovano z naseho skladu 1-3 pracovni dny po datu objednavky.
Uvedeny Casovy Udaj je pouze informativni a neni zavazny.

5. Ceny a zpUsoby plateb

5.1 Plati ceny uvedené v e-shopu Esprit nebo v aplikaci Esprit v okamZiku provedeni objednavky. VSechny ceny zahrnuji zakonem
stanovenou dan z pfidané hodnoty.

5.2 Platbu za zboZi mUzZete provést jednim ze zplsobU plateb navrzenych v procesu objednavky a za podminek tam uvedenych.

5.3 V pfipadé objednavky na fakturu se zavazujete uhradit fakturovanou ¢astku do 14 dni po obdrzeni zbozi. V pfipadé vraceni ¢asti
dodavky Ize tuto fakturovanou ¢astku odpovidajicim zplsobem sniZit.

5.4V pfipadé, ze budete v prodleni s platbou, vyhrazujeme si, Ze vam za druhou a kazdou nasledujici upominku budeme uctovat pausaini
poplatek za zaslani upominky ve vysi 299 CZK, bez ohledu na to, zda prvni upominka byla zasldna postou ¢&i e-mailem. Muzete v3ak
prokazat, Ze nam vznikla Skoda je nizsi nez pausaini poplatky. V pfipadé prodleni s platbou jste povinni nahradit veskeré naklady, vydaje a
hotové vydaje, které nam vznikly pfi uplatriovani nasich narok(. Aniz by byla dotéena povinnost k nahradé procesnich nakladd, patfi sem i
vsechny mimosoudni ndklady povérené inkasni instituce nebo pravniho zéstupce.

5.5 Mate pravo proti naSemu ndroku na zaplaceni uplatnit retenéni prava, které vam naleZi nebo jinak vyplyvaji z téhoZ smluvniho vztahu.
Jind retenéni prava vam nenalezi.
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6. Dodani a vyhrada vlastnictvi
6.1 Mame pravo zasilat dil¢i dodavky v obvyklém rozsahu.
6.2 V pfipadé uzavieni smlouvy plati, Ze zboZi je az do Uplného zaplaceni nasim vlastnictvim.

6.3 Je-li pfi doddvce poskozen obal tak, ze by mohl byt poskozen i obsah, mate povinnost tuto dodavku okam?zité reklamovat, odmitnout
prevzeti a tuto skutec¢nost ndm sdélit, abychom mohli uplatnit pfipadna prava u pfepravce. Vase prava na odstoupeni od smlouvy, na
zaruku a dalsi prava jsou timto predpisem nedotcena.

7. Prava vznikajici z vadného plnéni, zaruka

Pokud nebylo vyslovné stanoveno jinak, uplatni se pravni pfedpisy upravujici odpovédnost proddvajiciho a prava vznikajici z vadného
plnéni, jakoZ i prdva ze zéruky a dalsi podminky pro uplatfiovani téchto prdv. Tyto pravni pfedpisy zakladaji v pfipadé, Ze se na zboii
vyskytne vada, Vase pravo pozadovat nahradni plnéni (uvedeni zboZi do bezvadného stavu vyménou nebo opravou), odstoupeni od kupni
smlouvy za podminek stanovenych zakonem nebo nérok na slevu z kupni ceny; a vedle toho narok na ndhradu nutnych a ucelné
vynaloZenych vydajl v souvislosti s reklamaci vadného zbo?i, to vie vidy za podminek stanovenych v ob¢anském zékoniku Spolkové
republiky Némecko. V pfipadé, Ze pravni fad zemé, ve které mate obvyklé bydlisté, poskytuje Sirsi ochranu spotfebitele, pouZiji se
ustanoveni tohoto pravniho rfadu.

Dle pravniho fadu Ceské republiky mizete jako spottebitel uplatnit sva prava z vadného pInéni do 24 mésicti od prevzeti zbozi. V pfipadé
vadného plnéni mate v zavislosti na okolnostech a povaze vady pravo na odstoupeni od kupni smlouvy, na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti, na bezplatnou opravu véci, nebo na pfimérenou slevu z kupni ceny, to vSe za podminek stanovenych v zékoné ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

8. Autorska prava a obchodni znamka

Cely obsah webové stranky véetné textu, grafické Upravy, fotografii, obrazk(, videa, zvuku, ilustraci a software je nasim vlastnictvim nebo
vlastnictvim propojenych spole¢nosti, drzitell licence a/nebo poskytovatell obsahu. Tento obsah je chranén autorskym pravem a jinymi
predpisy. Lze jej vyuZivat pouze s nasim vyslovnym souhlasem.

Veskeré obchodni znamky vyuZivané na nasi webové strance jsou nasimi obchodnimi zndmkami, pokud neni uvedeno jinak. Nelze je uZivat
bez naseho ptedchoziho pisemného souhlasu.
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9. Rozhodné pravo - rizné

Na smluvni vztah s Vami se vztahuje pravni fad Spolkové republiky Némecko. Z tohoto ustanoveni je vylou¢ena kogentni pravni Uprava
ochrany spotrebitele zemé, ve které mate obvyklé bydlisté; jakékoli spory se Fesi v souladu s pfisluSnou kogentni pravni Upravou.

Pouziti Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbo#i je vyloucena.

Pokud by kterakoli z téchto Podminek byla neplatnd nebo nevymahatelna, ostatni ustanoveni nebo jejich ¢ast zUstavaji platna; jakékoli
neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni se nahradi platnym a vymahatelnym ustanovenim, které se co nejvice blizi neplatnému nebo

nevymahatelnému ustanoveni.
10. Impresum/Provozovatel online obchodu

Osoba odpovédna za vyvoj a provoz e-shopl:

Esprit Retail B.V. & Co. KG
Esprit Allee

40882 Ratingen

Némecko

Telefon: 022 424 55 31 (pevna linka)
Fax: 022 424 55 32 (pevna linka)
E-mailova: service@esprit.cz

Okresni soud v Dusseldorfu: HRA 15764

DIC: 22682593393

Komplementaf: Esprit Nederland B.V., se sidlem v Amsterdamu
IC: 34176024

Opravnéni zastupci: Stefan Kohlbauer

Osoba odpovédna za vyvoj a provoz aplikace ESPRIT:

Esprit Global Image GmbH
Esprit Allee

40882 Ratingen

Némecko

Telefon: 022 424 55 31 (pevna linka)
Fax: 022 424 55 32 (pevna linka)
E-mailova: service@esprit.cz

Okresni soud v Dusseldorfu: HRB 47277
DIC: DE 814336381
Opravnéni zastupci: Mark Daley

Informace o urovnavani sporQ online: komise EU nabizi internetovou platformu pro urovnavani sport online (tzv. , 0S-platforma“). OS-
platforma ma slouZit jako vychozi misto pro mimosoudni urovnavani sport tykajicich se smluvnich zavazka, které vyplynou z kupnich
smluv uzaviranych online. OS-platformu najdete pod nasledujicim odkazem: http://ec.europa.eu/consumers/odr

Informace o mimosoudnim fe$eni sporti v Ceské republice: V pfipadé, Ze spor mezi nami nem(ize byt vyfesen smirné, mizete jako
spotrebitel zahajit mimosoudni fizeni pro feseni sporli pfed uréenym mimosoudnim organem pro feseni spotiebitelskych spord.
Mimosoudni feseni sporu je formou smircéiho fizeni a nepfedstavuje autoritativni rozhodovani (jako napfiklad soudni rozhodnuti).
PFislusnym organem pro mimosoudni fizeni pro Fe$eni sport je Ceska obchodni inspekce (Ceska obchodni inspekce), Stépanska 15, 120 00
Praha 2, Ceska republika, email: adr@coi.cz, web https://www.coi.cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce-zbozi-a-

sluzeb/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
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11. Podminky uplatnéni darkovych karet

11.1 Co je to darkova karta Esprit?

Darkovy poukaz Esprit je pro vds jako hotovost. Vydava ji spolecnost Esprit Card Services GmbH, Esprit-Allee, D-40882 Ratingen. Ziskat ji
mUZete ve viech maloobchodnich prodejnach ve vasi zemi, které jsou zapojeny do systému darkovych poukazl Esprit, a na e-shopech
(najdete je na www.esprit.com/storefinder s oznac¢enim ,, Darkovy poukaz*), a zde jsou akceptovany jako platebni prostfedek pro viechny
vyrobky Esprit kromé kategorie HOME (z nich jsou vyjmuty koupaci plasté). Zaplacenim penézniho obnosu ziskate viéi spolecnosti Esprit
Card Services GmbH pohledavku ve stejné vysi, kterou predstavuje darkovy poukaz. Pohledavka neni Grocena.

11.2 Jak aktivovat darkovou kartu Esprit

Abyste darkovou kartu aktivovali, pfedlozZte ji nejprve na pokladné tcastnické maloobchodni prodejny a uhradte ¢astku, kterda ma byt na
darkovou kartu vloZena jako kredit. Jako kredit akceptujeme jakoukoliv ¢astku od 5,- do 150,- EUR/od 20,- do 700,- PLN/od 200,- do 4
000,- K¢/od 10,- do 250,- CHF/od 50,- do 1 500,- SEK/od 50,- do 1 300,- DKK. Kazd4d darkova karta mize byt aktivovana pouze jednou a
nelze ji znovu nabit; jakékoliv dalsi platby, které budete chtit sloZit, proto budou vloZzeny na novou darkovou kartu.

11.3 Jak mohu darkovou kartu Esprit pouZivat?

Dérkovy poukaz Esprit Ize uplatnit pfi nakupu vyrobkd Esprit (jak jsou definovany v klauzuli 11.1) ve vSech zapojenych maloobchodnich
prodejndach a na e-shopech. V ucastnickych maloobchodnich prodejnédch jednoduse pred zaplacenim predlozte u pokladny darkovou kartu.
Kupni cena bude nésledné z darkové karty odectena. Pfipadny doplatek musi byt uhrazen v Ucastnické maloobchodni prodejné v hotovosti
nebo debetni ¢i kreditni platebni kartou nebo ho Ize odecist z jiné darkové karty. Po vyéerpani kreditu na darkové karté bude darkova
karta pouZitd v Ucastnické maloobchodni prodejné dezaktivovana.

11.4 Jakym zpisobem neni povoleno darkovou kartu pouzivat?

Pouzivani darkové karty Esprit je omezeno na nekomercni, soukromé nakupy v Ucastnickych maloobchodnich prodejnach. PouZiti za jinym
ucelem, zejména komercnim, jakoz i dalsi prodej s cilem vytvaret zisk nebo pro Gcely komerénich loterii o ceny podléhaji pfedchozimu
souhlasu spolecnosti Esprit.

11.5 Pouzivejte svoji darkovou kartu Esprit stejnym zptisobem jako hotovost!
Dérkova karta predstavuje dokument na doruditele, a mGze byt tedy pouZita jakoukoliv osobu, ktera ji pfedloZi. Spole¢nost Esprit nebude
kontrolovat opravnéni drzitele pouzit kartu.

11.6 Jak zjistim zistatek na karté?
Kreditni zGstatek na karté si mGZete kdykoliv zkontrolovat predlozenim darkové karty na pokladné ucastnické maloobchodni prodejny.

11.7 Jak dlouho darkova karta plati a co mam délat, kdyz ji ztratim?

Darkovou kartu lze vyuZit neomezené ve viech ucastnickych kamennych maloobchodnich prodejnach a v internetovych obchodech do
konce tfetiho kalendarniho roku od jejiho zakoupeni. Ztratu darkové karty neprodlené nahlaste Ucastnické maloobchodni prodejné, kterd
zajisti jeji zablokovani. Po zablokovani karty vystavi spolecnost Esprit Card Services GmbH po predloZzeni dokladu o zakoupeni novou
darkovou kartu, na kterou bude pfipsana ovérena zlistatkova Castka ze ztracené darkové karty.

11.8 Podrobné informace o zakoupeni a pouZivani darkové karty Esprit v ucastnickych internetovych obchodech

P¥i zakoupeni darkové karty v Gcastnickém internetovém obchodé postupujte podle nabidky menu. V zapati stranek internetového
obchodu naleznete odkaz na dérkové karty. K (¢astecné) thradé pomoci darkové karty zvolte pfi placeni v zdvéru procesu objednani jako
zpUsob platby platbu ,darkovou kartou”. Pfipadny zbyvajici doplatek je mozné uhradit jinym zplsobem platby. P¥i pouZiti darkové karty v
internetovém obchodé je karta po vycerpani celé ¢astky dezaktivovana; jedinou vyjimkou je pfipad vraceni platby za zbozi zakoupené na
darkovou kartu, kdy je pfislusna ¢astka pripsana na plvodné pouZitou darkovou kartu. Pi placeni v internetovych obchodech se vdam pred
pouzitim karty vZdy automaticky zobrazi aktualni zdstatek.

Datum aktivace své darkové karty zjistite na informacni lince Vaseho internetového obchodu. Ztrdtu darkové karty je rovnéz mozné
nahldsit zakaznickému servisu Uéastnického internetového obchodu (internetovy obchod bude v takovém pfipadé postupovat zplisobem
uvedenym v ¢asti ,Ztrata darkové karty”).

12, Ostatni

Tyto VOP byly sepsany 17.12.2020. Tuto verzi smluvnich podminek nebude prodavajici po pfipadné zméné v budoucnu ukladat a tato
verze nebude k dispozici ani pro zakazniky. Chcete-li si tuto verzi uloZit, miZete si ji stdhnout ve formatu pdf >>>7ZDE<<<.
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