Warunki realizacji zamoéwien

Ponizsze warunki majg zastosowanie do Panstwa oraz Esprit Retail B.V. & Co. KG (dalej: ,Esprit”, ,,Sklep internetowy Esprit” lub ,,my/nas”):
Dla wszystkich umoéw sprzedazy zawartych w sklepie internetowym Esprit oraz przez aplikacje Esprit pomiedzy Sprzedajgcym, Esprit Retail
B.V. & Co. KG, Esprit Allee, 40882 Ratingen (zwanym dalej réwniez ,,my” lub ,,Esprit”) oraz Kupujacym, ktéry jest konsumentem (zwanym
dalej ,,Pani/Pan”) obwigzuja nastepujgce Ogdélne Warunki Handlowe.

1. Zawarcie Umowy

1.1. Prezentacja naszych produktéw znajdujaca sie w Sklepie internetowym Esprit stanowi wyfacznie skierowane do Paristwa niewigzgce
zaproszenie do zakupienia od nas towaru.

1.2. Przesytajac swoje zamowienie, sktadajg Parstwo wigzacq oferte zawarcia z nami umowy kupna-sprzedazy.

1.3 Przyjecie oferty przez nas w przypadku zamdwienia za posrednictwem sklepu internetowego Esprit nastepuje po otrzymaniu
potwierdzenia wysytki, ktére musi by¢ dokonane najpdzniej w ciggu 14 dni roboczych ze wzgledu na obecne standardy bezpieczeristwa w
celu zwalczania wirusa Corona i zwigzane z tym opdznione przetwarzanie . Automatycznie wygenerowane e-mailowe potwierdzenie
zamodwienia nie stanowi przyjecia oferty, jest jedynie dokumentem potwierdzajgcym otrzymanie przez nas zamdwienia. Decyzja o
przyjeciu zamodwienie zalezy wytgcznie od nas. Jesli z jakiegokolwiek powodu nie bedziemy mogli przyjaé¢ zamodwienia, zostanie Pani/Pan o
tym niezwtocznie poinformowana/y; w tym przypadku dokonamy zwrotu uiszczonych juz ptatnosci . Jezeli odmowimy przyjecia
zamowienia z powodu braku mozliwosci wykorzystania przez Panig/Pana wybranej formy ptatnosci i zaproponujemy jednoczesnie inne
metody ptatnosci, to uznane to zostanie za odrzucenie zamdwienia i nowa oferte, ktérg moze Pani/Pan zaakceptowac.

1.4 Sprzedajemy nasze towary konsumentom koricowym wytacznie w ilosciach zgodnych z przepisami handlowymi.

1.5 Procedura sktadania zamdwien w naszym sklepie internetowym obejmuje 3 etapy. Na pierwszym etapie wybierajg Panstwo towar,
ktéry chcg Panstwo zakupi¢. Na drugim etapie maja Paristwo mozliwos¢ zarejestrowania sie lub zalogowania w programie Esprit Friends.
Trzeci etap umozliwia Panistwu podanie adresu do faktury oraz adresu dostawy, a takze wybor preferowanego sposobu zaptaty. Po
zakoniczeniu catej procedury moga Panstwo ztozy¢ swoje zamodwienie. Po ztozeniu zamdwienia mogg je Panstwo wydrukowad.

2. Koszty dostawy i wysytki
2.1 Minimalna kwota zamdwienia wynosi 95 PLN.
2.2 Koszt dostawy wynosi 3,90 PLN.

2.3 Zamdwiony towar jest wysytany w ciggu 1 do 3 dni roboczych od daty ztozenia zamédwienia, pod warunkiem ze nie ma probleméw z
Paristwa danymi (analiza zdolnosci kredytowej, kontrola tozsamosci).

3. Dostawa i zwrot do sklepu Esprit (,,Kliknij i odbierz”)

3.1. Maja Panstwo mozliwos¢ zamdwienia dostawy towaru zakupionego w Sklepie internetowym Esprit do odbioru w dowolnym
uczestniczacym sklepie Esprit, a takze zwrotu towaru zakupionego w Sklepie internetowym Esprit do uczestniczacego sklepu Esprit. Liste
uczestniczacych sklepéw Esprit mozna znalez¢ tutaj. Wybdr sklepu Esprit nie ogranicza ustawowego prawa do odstgpienia od umowy
(punkt 7 ponizej).

3.2. W przypadku, gdy zdecydujg sie Panstwo na odbiér zamodwionego towaru w jednym z wybranych przez siebie sklepdw Esprit, towar
zostanie przygotowany do odbioru. O gotowosci zamdwionego towaru do odbioru poinformujemy Paristwa w wiadomosci elektroniczne;j.

3.3. W przypadku, gdy nie odbiorg Paristwo towaru w ciggu 10 dni od daty otrzymania naszego zawiadomienia droga elektroniczng, sklep
Esprit odesle towar do Sklepu internetowego Esprit.

3.4. Zgadzasz sie na przekazanie przez nas Twojego imienia i nazwiska oraz numeru paczki danemu sklepowi Esprit w celu weryfikacji przy
odbiorze paczki. Wyrazajg Paristwo zgode, by pracownicy sklepu Esprit wybranego na miejsce odbioru zamoéwionego towaru, mogli
otworzy¢ opakowanie z towarem przed przekazaniem go Panstwu. Oznacza to, ze przy odbiorze w sklepie Esprit zaméwiony towar moze
zostac przekazany Panstwu w postaci rozpakowanej, aby mogli Paiistwo niezwtocznie przymierzy¢ zakupione przedmioty.

3.5. Ponadto, mogg Panistwo skorzystaé z prawa do odstgpienia od umowy, zgodnie z punktem 7, przekazujac towar zamoéwiony w Sklepie
internetowym Esprit do uczestniczacego sklepu Esprit i korzystajac z formularza zwrotu dotgczonego do zamdwienia. Towar zostanie
uznany za zwrécony po przekazaniu go w wyznaczonym terminie.
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4. Rezerwacja w sklepie stacjonarnym Esprit (,,Kliknij i rezerwuj”)

4.1. Dodatkowo mogg Parstwo zarezerwowac okreslone produkty w naszym sklepie internetowym i przymierzy¢ je w sklepie
stacjonarnym Esprit uczestniczacym w programie ,kliknij i rezerwuj”. Liste sklepéw uczestniczacych w programie mozna znalez¢ tutaj.

4.2. Po dokonaniu rezerwacji w naszym sklepie internetowym otrzymajg Paristwo wiadomos¢ elektroniczng potwierdzajaca szczegoty
zarezerwowanych produktéw. W kolejnej wiadomosci poinformujemy Paristwa, czy dane produkty mogg zostaé zarezerwowane w naszym
sklepie stacjonarnym Esprit albo powiadomimy o ich niedostepnosci (,,potwierdzenie rezerwacji”).

4.3. Jezeli beda Paristwo chcieli dokonac¢ zakupu produktéw zarezerwowanych w sklepie stacjonarnym Esprit, umowa zakupu zostanie
zawarta bezposrednio pomiedzy Parstwem a witascicielem danego sklepu stacjonarnego Esprit. Cena produktu moze réznic sie w
zaleznosci od sklepu Esprit.

4.4. Wyrazaja Panstwo zgode na udostepnienie Parnistwa danych osobowych, takich jak nazwisko, zarezerwowany produkt, numer
rezerwacji, na potrzeby weryfikacji w sklepie stacjonarnym Esprit. Sklep stacjonarny Esprit moze by¢ prowadzony przez nas (Esprit
Retail B.V. & Co. KG), przez niezaleznego partnera franczyzowego, albo przez podmiot powigzany.

4.5. Jezeli nie odbiorg Panstwo zarezerwowanych produktéw w sklepie stacjonarnym Esprit w ciggu 48 godzin od otrzymania
potwierdzenia rezerwacji, rezerwacja przepadnie.

5. Ceny i metody ptatnosci
5.1 Obowigzuja ceny podane w momencie sktadania zamoéwienia. Wszystkie ceny zawierajg ustawowo obowigzujgcy podatek VAT.

5.2 Ptatnosci za towary dokonuje sie zgodnie z metodami ptatnosci zaproponowanymi w trakcie sktadania zamdwienia i na warunkach tam
okreslonych. Zastrzegamy sobie prawo do wytaczenia niektérych metod ptatnosci w zaleznosci od wyniku weryfikacji danych (kontrola
tozsamosci i zdolnosci kredytowej).

5.3 W przypadku zakupu na rachunek zobowigzuje sie Pani/Pan do zapfaty naleznosci w ciggu 14 dni od momentu otrzymania towaru. W
przypadku wczesniejszego zwrotu czesci zamoéwienia kwota rachunku moze zosta¢ odpowiednio zmniejszona o wartos¢ tego zwrotu.

5.4 W przypadku opdznienia w ptatnosci zastrzegamy sobie prawo do doliczenia do rachunku zryczattowanej optaty w wysokosci 39,90
PLN za drugi i wszystkie kolejne monity, niezaleznie od tego, czy pierwszy monit wystaliémy Pani/Panu pocztg, czy e-mailem. Ma Pani/Pan
jednak prawo udowodni¢, ze poniesione przez nas szkody sg mniejsze niz optaty zryczattowane. W przypadku zalegtych ptatnosci jest
Pani/Pan zobowigzana/y do zwrotu wszystkich kosztéw, wydatkdw i naktaddw pienieznych, poniesionych przez nas w zwigzku z
dochodzeniem naszych roszczen. Obejmuje to réwniez obowigzek zwrotu wszystkich kosztéw pozasgdowych zatrudnionej agencji
windykacyjnej lub prawnika, co nie narusza obowigzku zwrotu kosztéw wynikajacego z przepisow prawa procesowego.

5.5 Jest Pani/Pan uprawniona/y do dochodzenia praw zatrzymania rzeczy w odniesieniu do naszego roszczenia pfatniczego, ktére Pani/
Panu przystuguja lub ktére w inny sposéb wynikajg z tego samego stosunku umownego. Nie przystugujg Pani/Panu zadne inne prawa
zatrzymania rzeczy.

5.6 Ma Pani/Pan prawo do potracenia bezspornej lub prawomocnie stwierdzonej wierzytelnosci z naszego roszczenia o zaptate. Ponadto
ma Pani/Pan prawo do potrgcenia wierzytelno$ci wynikajacej z faktu, ze nie wywigzaliémy sie z naszych zobowigzan lub nie wywigzalismy
sie z nich w sposéb prawidtowy, jezeli zobowigzania te pozostajg w stosunku $wiadczenia i wynagrodzenia z naszym roszczeniem o
zaptate, z ktérego wierzytelnos¢ ma by¢ potrgcona. W pozostatych przypadkach kompensacja jest wykluczona.

6. Dostawa i zastrzezenie wtasnosci

6.1 JesteSmy uprawnieni do realizacji dostaw cze$ciowych w zakresie standardowym.

6.2 Towar pozostaje naszg wtasnosciag do momentu dokonania petnej zaptaty.

6.3 Jezeli w momencie dostawy opakowanie jest na tyle uszkodzone, ze jego zawarto$¢ mogta réwniez ulec uszkodzeniu, jest Pani/Pan
zobowigzana/y do ztozenia natychmiastowej reklamacji u dostawcy, odmowy odbioru przesytki oraz poinformowania nas o tym, abysmy

mogli dochodzi¢ wszelkich praw wobec nadawcy. Niniejsze postanowienie nie ma wptywu na odwotanie, gwarancje i inne prawa
uzytkownika.
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7. Informacje dotyczace prawa do odstgpienia od umowy
7.1 Prawo do odstgpienia od umowy

Maja Panstwo prawo do wycofania niniejszej umowy w ciggu czternastu dni bez podawania powoddéw. Okres wycofania wynosi
czternascie dni od dnia, kiedy Parstwo albo wyznaczona przez Paristwa osoba trzecia, ktdra nie jest przewoznikiem towaréw, odebrata
ostatni towar.

Moga Panstwo wykonac¢ swoje prawo do odstgpienia od umowy poprzez poinformowanie nas w jednoznacznym oswiadczeniu (np. w
pismie wystanym poczta tradycyjna, faksem lub pocztg elektroniczng) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy lub — jesli chca
Panstwo zwrdcié towar przed uptywem okresu przewidzianego na odstgpienie od umowy — o swojej decyzji o zwrdceniu towaru.

Jesli postanowia Panstwo poinformowacé nas o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w formie jednoznacznego oswiadczenia,
moga Panstwo skorzystac ze wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, lecz nie jest to obowigzkowe. Link

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy lub zwrocie towaru nalezy skierowac do:

Esprit Retail B.V. & Co. KG
Esprit Allee

40882 Ratingen

Niemcy

Oswiadczenie o odwotaniu mozna réwniez przestaé na ponizszy adres:

Esprit Online Shop
Customer Service
Stockholmer Allee 95
30539 Hannover
Niemcy

Faks: 0222 014 999 (telefon stacjonarny)
E-Mail: service@espritshop.pl
Telefon: 0222 014 998 (telefon stacjonarny)

W celu dotrzymania terminu wycofania wystarczy, ze wyslg Paristwo powiadomienie o skorzystaniu z prawa do wycofania przed uptywem
okresu wycofania.

7.2 Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku gdy odstapig Paristwo od umowy, zwrdcimy Panstwu wszystkie otrzymane od Paristwa ptatnosci, w tym koszty dostawy (z
wyjatkiem kosztow wynikajacych z wybrania przez Panistwa rodzaju dostawy innego niz oferowana przez nas najtansza standardowa opcja
dostawy), bez zbednych opdZnien, a w kazdym razie nie pézniej niz po 14 dniach od dnia, w ktérym poinformowali nas Parnistwo o swojej
decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy lub od daty otrzymania od Paristwa zwrdéconego towaru. Takiego zwrotu pieniedzy dokonamy
przy pomocy tej samej metody ptatnosci, z ktérej skorzystali Paristwo w celu zrealizowania pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
uzgodniono inaczej; w zadnym przypadku nie ponosza Panstwo kosztdw w zwigzku z takim zwrotem pieniedzy.

Mozemy wstrzymac zwrot pieniedzy do czasu otrzymania towaru z powrotem lub do czasu dostarczenia przez Panstwa dowodu odestania
towaru, w zaleznosci od tego, ktdéra okoliczno$é nastgpi wczesniej.

Maja Panstwo obowigzek odesta¢ towar lub przekazac¢ go nam bez zbednych opdznien, a w kazdym razie nie pdzniej niz po 14 dniach od
dnia, w ktérym poinformowali nas Paristwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin zostanie dotrzymany, jesli odeslg Paristwo towar
przed uptywem 14 dni. Pokrywamy koszt zwrotu towaru.

Ponoszg Panstwo odpowiedzialnos¢ jedynie za obnizenie wartosci towaru w zwigzku z transportem w zakresie wykraczajagcym poza zakres
niezbedny do ustalenia rodzaju, parametréw oraz sposobu funkcjonowania towaru.

7.3 Wytaczenie prawa do odstagpienia od umowy
Prawo do odstgpienia od umowy nie ma zastosowania w przypadku umoéw na dostawe towaru nieprefabrykowanego i takiego, ktéry

wyprodukowano wedtug Parstwa indywidualnych wymagan lub specyfikacji lub ktéry wykonano $cisle wedtug osobistych wymagan
klienta.
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8. Rekojmia i procedura rozpatrywania reklamacji
Z zastrzezeniem wyraznie odmiennych postanowiert majg zastosowanie przepisy prawa dotyczace rekojmi.

8.1 Esprit ma obowigzek dostarczy¢ Klientom towar wolny od wad fizycznych i prawnych. Esprit ponosi wzgledem Klientow
odpowiedzialno$¢ za wady towaru na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jednolity:
Dziennik Ustaw z 2014 r., poz. 121, z pdzn. zm.), w szczegdlnosci w art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego.

8.2 Klient moze ztozy¢ reklamacje np. na pismie, bezposrednio na ponizszy adres:

Esprit Online Shop
Customer Service
Stockholmer Allee 95
30539 Hannover
Niemcy

Faks: 0222 014 999 (telefon stacjonarny)
E-mail: service@espritshop.pl
Telefon: 0222 014 998 (telefon stacjonarny),

z dopiskiem ,,Reklamacja”.

8.3 Wskazane jest, aby zgtoszenie reklamacji zawierato w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail, na ktéry
ma by¢ wystana odpowiedz na reklamacje (jesli Klient zyczy sobie otrzymac odpowied?Z poczta elektroniczng), date zakupu, rodzaj
reklamowanego towaru, szczegétowy opis wady oraz date wykrycia wady, zadanie Klienta oraz preferowany sposéb powiadomienia go o
sposobie rozpatrzenia reklamacji. Do zgtoszenia reklamacji nalezy dotaczy¢ dowdd zakupu. Moze to byé np. kopia rachunku lub kopia
faktury, wydruk potwierdzenia ptatnosci kartg ptatniczg lub inny dowdéd zakupu.

8.4 Reklamacje mozna ztozy¢ przy pomocy wzoru reklamacji dostepnego na stronie internetowej Sklepu internetowego w zaktadce
,Reklamacje”, wystanego na adres:

Esprit Online Shop
Customer Service
Stockholmer Allee 95
30539 Hannover
Niemcy

Faks: 0222 014 999 (telefon stacjonarny)
E-mail: service@espritshop.pl
Telefon: 0222 014 998 (telefon stacjonarny)

lub przy pomocy dotgczonego druku zwrotu towaru, znajdujgcego sie wewnatrz opakowania. Wspomniane wzory stanowig jedynie
przyktad formularza, ktéry Klient chcacy ztozy¢ reklamacje moze uzy¢, lecz nie ma obowigzku korzystania z tych wzoréw ani nie musi sie na
nich opierac.

8.5 Klient wykonujacy prawa z tytutu rekojmi za wady ma obowigzek dostarczy¢ wadliwy towar na koszt Esprit do miejsca wskazanego w
punkcie 3.1. Regulaminu.

8.6 Esprit ma obowigzek rozpatrzy¢ reklamacje i przedstawic¢ swoje stanowisko w sprawie reklamacji niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w
ciggu 14 dni od daty ztozenia reklamacji. Klient zostanie poinformowany o wyniku reklamacji zgodnie z informacjami podanymi w
zawiadomieniu o reklamacji.

8.7 Jesli ztozona reklamacja zawiera btedy, Esprit zwrdci sie do Klienta z prosba o ich poprawienie, korzystajac w tym celu z danych
adresowych podanych w zawiadomieniu o reklamacji.
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9. Prawa autorskie i znaki towarowe

Wszystkie tresci strony internetowej, w tym tekst, elementy graficzne, zdjecia, obrazy, filmy, dzwieki, ilustracje oraz oprogramowanie,
stanowig naszg wtasnosc¢ lub wiasnosé spétek stowarzyszonych, licencjobiorcéw lub dostawcédw tresci. Tresci te s chronione prawem
autorskim oraz innymi prawami. Moga by¢ wykorzystywane wytgcznie za naszg wyrazna zgoda.

Wszystkie znaki towarowe wykorzystywane na naszej stronie internetowej sg naszg wtasnoscig, o ile nie stwierdzono inaczej. Nie moga
byé wykorzystywane bez naszej uprzedniej pisemnej zgody.

10. Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczern

10.1 Klient bedacy Konsumentem posiada miedzy innymi nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy Konsumentem a Esprit,

b) Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajagcego przy wojewddzkim inspektorze
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy.

10.2 Skorzystanie z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczern ma charakter dobrowolny i obie strony
muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie.

10.3 W celu wszczecia postepowania nalezy ztozy¢ do wiasciwego terenowo Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej
odpowiedni wniosek — w zaleznosci od rodzaju postepowania — wniosek o mediacje lub wniosek o rozpoznanie sprawy przed
polubownym sadem konsumenckim. Dla utatwienia, w sekretariacie kazdego polubownego sadu konsumenckiego, a takze na stronach
internetowych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej dostepne sg formularze wnioskéw.

10.4 Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich okresla Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia
25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich (Dz.U. 2001, nr
113, poz. 1214)

10.5 Szczegétowe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujacymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php, www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.

10.6 Klient bedacy Konsumentem moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem a Esprit,
korzystajac z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, m.in. Federacji Konsumentdéw (adres strony internetowej: www.federacja-
konsumentow.org.pl.

10.7 W rozwigzywaniu sporéw transgranicznych pomaga Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich. Adresy tych instytucji dostepne sg na
stronie internetowej Europejskiego Centrum Konsumenckiego w Polsce www.konsument.gov.pl.
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11. Ochrona danych

11.1. Paristwa dane osobowe podane podczas sktadania zamoéwienia beda gromadzone, przetwarzane, wykorzystywane i przechowywane
wytgcznie zgodnie z obowigzujgcym prawem o ochronie danych osobowych, a takze w celu realizacji umowy i ochrony naszych stusznych
interesdw. Na potrzeby oceny zdolnosci kredytowej mozemy zada¢ dodatkowych informacji od agencji kredytowych oraz przekazywac
dane osobowe dotyczace Paristwa zamdwienia zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych. Jezeli z tego tytutu powstang powazne
watpliwosci, mamy prawo odmowic zawarcia umowy z Paristwem.

11.2. W celu uzyskania blizszych informacji na temat sposobu wykorzystania i szczegdélnego uzycia Paristwa danych osobowych, prosze
zapoznac sie z nasza polityka prywatnosci.
12. Imprint / Operator Sklepu Online

Osoba odpowiedzialna za rozwdj i funkcjonowanie sklepu internetowego Esprit:

Esprit Retail B.V. & Co. KG
Esprit Allee

40882 Ratingen

Niemcy

Telefon: 0222 014 998 (telefon stacjonarny)
Faks: 0222 014 999 (telefon stacjonarny)
E-mail: service@espritshop.pl

Sad Rejonowy Disseldorf: HRA 15764

Numer identyfikacji podatkowej: NIP5263046002

Partner Generalny: Esprit Nederland B.V., Headquarters: Amsterdam
Numer Rejestru Przedsiebiorcéw 34176024

Reprezentowany przez:Stefan Kohlbauer

Osoba odpowiedzialna za rozwdj i funkcjonowanie aplikacji Esprit:

Esprit Global Image GmbH
Esprit Allee

40882 Ratingen

Niemcy

Telefon: 0222 014 998 (telefon stacjonarny)
Faks: 0222 014 999 (telefon stacjonarny)
E-mail: service@espritshop.pl

Sad Rejonowy Disseldorf: HRB 47277
Numer identyfikacji podatkowej: DE 814336381
Reprezentowany przez: Mark Daley

Informacje dotyczace rozstrzygania sporéw online: Komisja Europejska wprowadzita platforme internetowg do rozstrzygania sporéw
online (tzw. ,platforme ODR”). Platforma ODR bedzie stuzyta jako punkt dostepu dla konsumentdw i przedsiebiorcow chcacych
pozasgdowo rozwigzywac spory dotyczace zobowigzarh umownych wynikajacych z uméw sprzedazy zawartych online. Platforma ODR
dostepna jest pod nastepujgcym adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr

Spotki Esprit Retail B.V. & Co. KG oraz Esprit Global Image GmbH nie s3 gotowe ani zobowigzane do wziecia udziatu w procedurze
rozstrzygania sporéw z udziatem konsumentéw przed konsumenckim biurem mediacyjnym.

13. Warunki realizacji kart podarunkowych

13.1 Czym jest karta podarunkowa Esprit?

Karta upominkowa Esprit jest dla Ciebie jak gotéwka. Wydawca karty jest Esprit Card Services GmbH, Esprit-Allee, D-40882 Ratingen. Jest
ona dostepna we wszystkich sklepach detalicznych i internetowych (znajdziesz je na stronie www.esprit.com/storefinder oznaczone
symbolem ,,Karta upominkowa“) bioracych udziat w akgji kart upominkowych Esprit w Twoim kraju. Karta jest akceptowana w tych
sklepach jako srodek ptatniczy dla wszystkich produktéw Esprit oprocz artykutdéw z kategorii HOME (z wyjatkiem szlafrokdw). Po wptacie
$rodkéw pienieznych nabywasz od Esprit Card Services GmbH prawo do dysponowania kwota réwnga wartosci karty podarunkowej. Srodki
zgromadzone na karcie nie podlegajg oprocentowaniu.
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13.2 Aktywacja karty podarunkowej Esprit

Aby dokona¢ aktywacji karty podarunkowej, nalezy okazac jg przy kasie w sklepie detalicznym uczestniczagcym w programie i wptaci¢
kwote, ktdra zostanie zaksiggowana na rachunku karty podarunkowej. Akceptujemy wszelkie kwoty od 5,- do 150,- EURO/20,- do 700,-
PLN/200,- do 4.000,-CZK/10,- do 250,-CHF/50,- do 1.500,- SEK/50,- do 1.300 DKK. Kazdg kartg podarunkowg mozna aktywowac tylko raz i
nie mozna doptacaé do niej sSrodkéw; z tego wzgledu, wszystkie dodatkowe wptaty dokonywane przez klienta bedg zapisywane na
rachunku nowej karty podarunkowe;j.

13.3 W jaki sposob moge skorzystac z karty podarunkowej Esprit?

Karte podarunkowg Esprit mozna zrealizowac przy zakupie produktéw Esprit (zgodnie z definicjg w klauzuli 13.1) we wszystkich sklepach
detalicznych i internetowych biorgcych udziat w akcji. W sklepach detalicznych uczestniczacych w tym programie wystarczy okazaé karte
podarunkowa przy kasie przed dokonaniem zaptaty. Cena sprzedazy zostanie wowczas pobrana z rachunku karty podarunkowej. Pozostatg
do zaptaty kwote nalezy uregulowac¢ w sklepach detalicznych uczestniczacych w programie kart podarunkowych gotéwka, kartg debetowg
lub kartg kredytowg, kwota ta moze réwniez zostac $ciggniecia z innej karty podarunkowej. Po wykorzystaniu srodkéw z karty
podarunkowej, karta podarunkowa wykorzystana w sklepie detalicznym uczestniczagcym w programie ulega dezaktywacji.

13.4 W jaki sposéb nie mozna korzystac z karty podarunkowej?

Z karty podarunkowej Esprit mozna korzystac¢ wyfacznie do dokonywania zakupdw w sklepach detalicznych uczestniczacych w programie
kart podarunkowych w celach niekomercyjnych, do uzytku prywatnego. Wykorzystanie karty w innych celach, szczegdlnie do celéw
komercyjnych, jak réwniez odsprzedawanie karty w celu zarobkowym lub uzyskania dostepu do losowania nagréd komercyjnych wymaga
zgody Esprit.

13.5 Karte podarunkowe Esprit nalezy traktowac tak jak gotowke!
Karta podarunkowa jest dokumentem na okaziciela i moze by¢ wykorzystywana przez kazdg osoba, ktdra jg okaze. Esprit nie bedzie
sprawdzat, czy posiadacz karty jest uprawniony do korzystania z niej.

13.6 W jaki sposob klient moze sprawdzic saldo na swoim rachunku?
Saldo na rachunku karty mozna sprawdzi¢ w kazdym czasie poprzez okazanie karty podarunkowej w kasie sklepu uczestniczacego w
programie.

13.7 Jak dtugo karta podarunkowa jest wazna i co nalezy zrobi¢ w przypadku jej zgubienia?

Ze srodkéw zgromadzonych na karcie podarunkowej mozna korzysta¢ bez ograniczer we wszystkich stacjonarnych sklepach detalicznych
oraz w sklepach internetowych uczestniczacych w programie. Utrate karty podarunkowej nalezy niezwtocznie zgtosi¢ do sklepu
detalicznego uczestniczacego w programie, ktory to sklep jg zablokuje. Po zablokowaniu karty podarunkowej, z chwilg okazania dowodu
zakupu, Esprit Card Services GmbH wyda nowa karte podarunkowg, na rachunku ktérej zostanie zapisane saldo pozostajgce na zgubione;j
karcie podarunkowej.

13.8 Informacje na temat zakupu /korzystania z karty podarunkowej Esprit w sklepach internetowych uczestniczacych w programie
Zakup karty podarunkowej w sklepie internetowym uczestniczacym w programie kart podarunkowych jest procesem opartym na menu. W
stopce sklepu internetowego podany jest link do karty podarunkowej. Aby dokonaé (czesciowej) ptatnosci kartg podarunkowa, nalezy
wybra¢ metode ptatnosci ,karta podarunkowa” po dojsciu do kasy pod koniec procesu sktadania zamoéwienia. Pozostata do zaptaty kwote
mozna uregulowac przy pomocy innych metod pfatnosci. Karta podarunkowa wykorzystana w sklepie internetowym réwniez ulega
dezaktywacji po wykorzystaniu srodkéw znajdujacych sie na jej rachunku: jedynym wyjatkiem sg zwroty, kiedy to kwota zamdwienia
optaconego kartg podarunkowga wraca na rachunek pierwotnie wykorzystanej karty podarunkowej. Przy ptatnosci w sklepie
internetowym, saldo rachunku jest zawsze automatycznie wyswietlane przed obcigzeniem karty.

Klient moze uzyskac informacje na temat daty aktywacji swojej karty podarunkowej w infolinii swojego sklepu internetowego. Utrate karty
podarunkowej mozna réwniez gtosi¢ w Dziale Obstugi Klienta sklepu internetowego uczestniczacego w programie kart kredytowych (w
takim wypadku sklep internetowy zastosuje procedure opisang w sekcji ,Utrata karty podarunkowe;j”).

14. Inne postanowienia
Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe zostaty sporzadzone w dniu 17.12.2020 roku. W przypadku ewentualnej przysztej zmiany warunkéw

umowy, ta wersja nie zostanie zapisana przez Sprzedajacego, ani udostepniona klientowi. Jesli chce Pani/Pan zapisac te wersje, mozna jg
pobra¢ w formacie PDF >>>TUTAJ<<<
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