Allmanna affarsvillkor

Nedanstaende allméanna affarsvillkor avser alla képeavtal som ingas via Esprit Online Shop eller via Esprit-appen och géller mellan séljaren
Esprit Retail B.V. & Co. KG, Esprit Allee, D-40882 Ratingen, (hddanefter “vi” eller "Esprit”) och kdparen, som &r konsument
(hadanefter "du”).

1. Tecknande av avtal
1.1. Det varusortiment som presenteras i Esprit Online Shop ar endast ett erbjudande till dig att bestalla varor hos oss och &r ej bindande.
1.2. Forst nér bestallningen skickas ger du ett bindande erbjudande om att inga ett kopeavtal.

1.3 Godkdnnandet av erbjudandet av oss vid bestallning via Esprit onlinebutik sker vid mottagandet av leveransbekraftelsen, som maste
goras inom 14 arbetsdagar pa grund av de nuvarande sdkerhetsnormerna for att bekdmpa Corona Virus och tillhérande forsenad
behandling. Den automatiskt skickade mottagningsbekréftelsen via e-post innebar inte att anbudet har godtagits, utan ar endast en
dokumentering att bestéllningen har kommit oss tillhanda. Beslutet om vi ska acceptera en bestallning dr godtyckligt vart. Om vi av nagon
anledning inte kan acceptera en bestallning, blir du omgaende meddelad om detta: i sddana fall dterbetalar vi den betalning som du redan
har erlagt. Om vi avbgjer en bestéllning for du har valt ett betalsatt som inte kan anvandas och vi samtidigt erbjuder dig ett annat
betalsatt, géller detta som ett avbojande av din bestallning och ett nytt anbud som du kan godta.

1.4 Vi saljer vara varor till slutanvindare enbart i sadana kvantiteter som ar normalt férekommande inom handeln.

1.5 Bestallningsprocessen i var online-shop sker i totalt 3 steg: | det forsta steget véljer du ut den 6nskade varan. | det andra steget har du
mojlighet — om du sa 6nskar — att anmala dig till var Esprit club resp. logga in for att granska dina redan inlagda uppgifter. | det tredje
steget anger du faktura- och leveransadress och viljer vilket betalningssatt du vill ha. | slutet av denna process kan du skicka ivag din
bestallning till oss. Nar du har skickat ivdg bestallningen kan du skriva ut den.

2. Minsta bestéllningsvirde/Frakt

2.1 Minsta bestéliningsvarde ar 199 SEK.

2.2 Standardkostnaden for frakt ar 9,99 SEK.

2.3 Leveransen sker 1-3 arbetsdagar efter bestallningsdatum, forutsatt att kontrollen av dina uppgifter (kredit- och identitetskontroll) &r i
sin ordning.

3. Leverans och returer i Esprit-butiker ("Click & Collect")

3.1 Du kan vdlja att hdmta och returnera varor bestallda i Esprit Online Shop till deltagande Esprit-butiker. En éversikt 6ver deltagande
Esprit-butiker hittar du har. Din lagliga angerratt paverkas inte av att du valjer en Esprit-butik (artikel 7 nedan).

3.2 Om du viljer att hdmta dina bestéllda varor i den Esprit-butik du valt, kommer varorna goras klara for avhamtning. Du meddelas via e-
post ndr dina varor ar klara att hdmtas.

3.3 Om du inte har hdmtat varorna 10 dagar efter att du fatt e-postmeddelandet kommer Esprit-butiken att returnera varorna till Esprit
Online Shop.

3.4 Harmed godkanner du att ditt namn och paketnummer vidarebefordras av oss till respektive Esprit Store for verifiering vid
upphamtning av paket. Du godkdnner hdarmed att anstallda i den Esprit-butik du valt att hamta upp dina bestéllda varor i kan komma att
Oppna paketet innan det lamnas over till dig. Det innebér att de bestéllda varorna kan vara uppackade nar de lamnas 6ver till dig i Esprit-
butiken sa att du kan prova varorna med det samma.

3.5 Dessutom kan du ut6va din lagliga angerritt enligt artikel 3 genom att lamna 6ver varor som bestallts i Esprit Online Shop till en
deltagande Esprit-butik och anvdnda returlappen som finns i din bestéllning. Varorna ses som returnerade nar de lamnas over.
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4. Reservation i fysisk Esprit-butik ("Click & Reserve")

4.1. Du kan aven reservera specifika varor i var Online Shop och prova dem pa plats i en fysisk Esprit-butik som deltar i vart program "Click
& Reserve". En oversikt dver deltagande butiker hittar du har.

4.2. Efter att du gjort en reservation i var Online Shop far du ett e-postmeddelande med en bekraftelse och information om de
reserverade produkterna. Darefter foljer ett andra e-postmeddelande som informerar om produkterna kunde reserveras i din fysiska
Esprit-butik eller om produkterna inte finns tillgangliga ("reservationsbekraftelse").

4.3. Om du vill kdpa varorna du reserverade i den fysiska Esprit-butiken, tecknas kdpeavtalet tecknas direkt mellan dig och den specifika
dgaren till den fysiska Esprit-butiken. Produktpriset kan variera i respektive Esprit Store.

4.4. Du godkanner att personliga data som namn, reserverad produkt, reservationsnummer skickas fér verifiering till den fysiska Esprit-
butiken. Den fysiska Esprit-butiken kan antingen drivas av oss (Esprit Retail B.V. & Co. KG) eller av en fristaende franchisepartner eller
ett dotterforetag.

4.5. Om du inte hamtar dina reserverade produkter i den fysiska Esprit-butiken inom 48 timmar efter reservationsbekraftelsen |6per
reservationen ut.

5. Priser och betalningssatt
5.1 Priset som anges vid bestallningstillfallet ar det géllande priset. Alla priser ar inklusive moms.

5.2 Betalning av varorna sker efter 6nskemal och enligt foreslagna betalsatt med tillhérande villkor som finns i bestallningsprocessen. Vi
forbehaller oss ratten att utesluta vissa betalsatt, beroende pa hur kontrollen av dina uppgifter (identitets- och kreditprévning) utfaller.

5.3 Vid leverans mot faktura forpliktar du dig att betala fakturabeloppet inom 14 dagar efter att varan har mottagits. | hdndelse av en
tidigare retur av delar av leveransen kan detta fakturabelopp minskas med motsvarande.

5.4 Om du &r i efterskott med betalningen forbehaller vi oss ratten att debitera dig en fast paminnelsesavgift pa 10.00-60.00 SEK for varje
paminnelse, oavsett om den forsta paminnelsen skickas till dig per post eller e-post. E-post mottogs. | detta sammanhang har du
emellertid ratt att bevisa att var uppkomna forlust ar ldgre an de generella avgifterna. | hdndelse av betalningsforsening forpliktar du dig
att ersatta alla kostnader, omkostnader och kontantutldagg som vi har haft for att kunna krava in var fordran. Till detta hor oaktat en
processrattslig kostnadsersattningsskyldighet som dven géller for alla utomrattsliga kostnader for ett tillférordnat inkasso- eller
rattsombud.

5.5 Du har réatt att gora gallande retentionsratt gentemot vart betalningsansprak som uppkommer eller resulterar fran samma
avtalsforhallande. Andra retentionsrattigheter star ej till ditt forfogande.

5.6 Du har réatt att kvitta en obestridlig eller lagenligt faststalld fordran mot var betalningsfordran. Vidare har du ratt att kvitta en fordran
som uppkommer av att vi inte har uppfyllt vara plikter eller inte har uppfyllt dem pa ett ratt satt, under forutsattning att det rader ett
prestations-motprestationsforhallande for dessa plikter som ska kvittas mot var fordran. Ut6ver detta ar kvittning utesluten.

6. Leverans och dganderéttsforbehall

6.1 Vi forbehaller oss réatten att delleverera varor i normal utstrackning.

6.2 Varan forblir var egendom tills full betalning har skett.

6.3 Om forpackningen vid leveranstillfallet ar i sadant skick att innehallet kan ha blivit skadat ar du forpliktad att omgaende reklamera

detta till leverantdren, vagra att motta varan och meddela oss om detta, s3 att vi kan dberopa eventuella rattigheter hos leverantéren.
Dina aterkallelse-, garanti- och 6vriga réttigheter paverkas inte av denna foreskrift.
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7. Lagenlig angerratt
7.1 Angerritt

Du har ratt att angra dig inom 14 dagar. Du behéver inte ange nagra skal. Angerratten uppgar till 14 dagar fr.o.m. den dag du eller av dig
utsedd tredje man, dock ej transportéren, har tagit emot varorna.

Du kan utéva din angerratt genom att skicka ett klart och tydligt meddelande om ditt beslut att angra detta avtal (t.ex. ett skrivet brev
avsant per post, fax eller e-post) eller — om varorna har éverlamnats till dig innan tidsfristen har gatt ut — genom att atersanda varorna.Om
du vill ge oss ett klart och tydligt meddelande om ditt beslut att angra detta avtal kan du anvanda den bifogade standardiserade
angerblanketten, vilken emellertid inte &r obligatorisk. Link

Angerblanketten eller varureturen ska skickas till:

Esprit Retail B.V. & Co. KG
Esprit Allee

40882 Ratingen

Tyskland

Du kan aven skicka angerblanketten till féljande adress:

Esprit Online Shop
Customer Service
Stockholmer Allee 95
30539 Hannover
Tyskland

Fax: 08 55 77 67 98 (Fasta natet)
E-mail: service@esprit.se
Telefon: 08 55 77 67 97 (Fasta natet)

For att utnyttja angerratten racker det med att meddela oss om att du ténker utnyttja angerratten innan angerrattens tidsfrist |6per ut.
7.2 Konsekvenser av ett aterkallande

Om du angrar detta avtal, aterbetalas alla betalningar som vi har erhallit fran dig, inklusive leveranskostnader (med undantag av sddana
kostnader som uppstar om du har valt nagot annat leveranssatt an den erbjudna formanliga standardleveransen), utan dréjsmal och
senast fjorton dagar fran den dag ditt meddelande om att du angrar detta avtal eller drendet har tagits emot av oss. Fér denna
aterbetalning anvander vi samma betalningssatt som du har anvant vid den ursprungliga transaktionen, savida inget annat uttryckligen
Overenskommits. Vi kommer under inga omstandigheter att debitera dig for aterbetalningsavgifter.

Vi kan neka aterbetalningen tills vi har aterfatt varorna eller tills du har verifierat att du har returnerat varorna, beroende p3 vilket som
intraffar forst.

Du ska omgaende, och i varje fall senast inom fjorton dagar fran den dag som du meddelar oss om att du angrar detta avtal, atersanda
eller 6verlamna varorna. Tidsfristen ar iakttagen om du skickar varorna innan tidsfristen pa fjorton dagar har gatt ut. Vi star for kostnaden
for returfrakten. Du ar ansvarig for varornas eventuella vardeminskning endast om vardeminskningen kan harledas till en annan hantering
an vad som ar ndédvandig for att kontrollera varornas art, egenskaper och funktion.

7.3 Undantag fran angerratt

Angerritten géller inte for avtal med leverans av varor som inte ar fortillverkade och som tillverkats efter kundens individuella val och
anvisningar eller som enkom éar tillskurna efter kundens personliga behov.

8. Garantie

Om inget annat uttryckligen ar 6verenskommet, géller de réttsliga garantiforeskrifterna.
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9. Upphovsritt och varuméarken

Allt innehall pad webbsidan, inklusive texter, grafik, foton, bilder, rérliga bilder, ljud, illustrationer och mjukvara &gs av oss eller av
dotterbolag, licensinnehavare och/eller innehallsleverantér. Allt innehall skyddas av upphovsratt och andra bestammelser. Endast efter
vart uttryckliga godkdnnande far du anvianda materialet. Alla varuméarken som anvands pa webbsidan &r — sdvitt inget annat anges —vara
varumarken. Dessa far inte anvdndas utan vart pa férhand skriftliga godkdnnande.

10. Dataskydd

10.1. Personliga data du lamnar till oss for att kunna slutféra ordern kommer endast samlas in, bearbetas, anvdndas och lagras enligt
géllande lagar for dataskydd och for genomférande enligt kontrakt, samt for skyddande av vara rattmatiga intressen. For kreditbedomning
har vi ratt att hamta in ytterligare information fran kreditféretag och vidarebefordra personliga data géllande din order enligt
dataskyddslagen. Om allvarliga tvivel uppstar har vi rétt att neka att inga kontrakt med dig.

10.2. Fér mer information om anvandning och specifik anvdandning av dina personliga data, se var sekretesspolicy.
11. Utgivarinformation/Online-shopens dgare

Ansvarig for utveckling och drift av Esprit Online Shop:

Esprit Retail B.V. & Co. KG
Esprit Allee

40882 Ratingen

Tyskland

Telefon: 08 55 77 67 97 (Fasta natet)
Fax: 08 55 77 67 98 (Fasta natet)
E-Post: service@esprit.se

Registreringsdomstol Disseldorf: HRA 15764

VAT-nummer: SE502065144301

Personligt ansvarig deldgare: Esprit Nederland B.V., huvudkontor Amsterdam
Handelsregister: 34176024

Rattsliga ombud: Stefan Kohlbauer

Ansvarig for utveckling och drift av Esprit-appen:

Esprit Global Image GmbH
Esprit Allee

40882 Ratingen

Tyskland

Telefon: 08 55 77 67 97 (Fasta natet)
Fax: 08 55 77 67 98 (Fasta natet)
E-Post: service@esprit.se

Registreringsdomstol Diisseldorf: HRB 47277
VAT-nummer: DE 814336381
Réttsliga ombud: Mark Daley

Informationen for hantering av onlinekonflikter: EU-kommissionen tillhandahaller en Internet-plattform fér onlinehantering av konflikter
(s.k. OS-plattform). OS-plattformen ska fungera som en plattform for hantering av konflikter utanfér domstol géllande avtalskonflikter,
som kan uppsta fran onlinekdpavtal. OS-plattformen finns under féljande lank:http://ec.europa.eu/consumers/odr

Esprit Retail B.V. & Co. KG och Esprit Global Image GmbH &r inte beredda eller forpliktigade att delta i tvistlosning infor
konsumentskyddsorganisation.
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12. Villkor for inlosen av presentkort

12.1 Vad ar Esprits presentkort?

Esprits presentkort ar precis som kontanter for dig. Det dr utfardat av Esprit Card Services GmbH, Esprit-Allee, D-40882 Ratingen. | Sverige
finns kortet i alla fysiska butiker och natbutiker som deltar i Esprits presentkortssystem (dessa butiker finns pa
www.esprit.com/storefinder och dr markerade med "presentkort”). Kortet géller i dessa butiker som betalningsmedel for Esprits alla
varor med undantag av varor under produktkategorin HOME (férutom badrockar som kan betalas med presentkort). Nar du betalar in en
summa, far du en fordran hos Esprit Card Services GmbH motsvarande det belopp som presentkortet representerar. Det blir ingen rénta
pa denna fordran.

12.2 Hur du aktiverar ett presentkort

For att aktivera ett presentkort uppvisar du presentkortet i kassan i nagon av de affarer som deltar i presentkortssystemet och betalar in
den summa som du vill ladda kortet med. Vi godtar alla belopp fran 5,- till 150,- EURO/20,- till 700,- PLN/200,- till 4.000,-CZK/10,- till 250,-
CHF/50,- till 1.500,- SEK/50,- till 1.300 DKK som tillgodohavande. Presentkortet kan bara aktiveras en gang och kan inte laddas pa nytt; av
den anledningen kommer pafyllnadsbetalningar att laggas pa ett nytt kort.

12.3 Hur kan jag anvanda Esprits presentkort?

Esprits presentkort galler vid kop av Esprits varor (som definieras under punkt 12.1) och kan I6sas in i alla deltagande fysiska butiker och
natbutiker. | dessa affarer beh6ver du bara uppvisa presentkortet innan du betalar i kassan. Kbpesumman kommer da att dras fran
tillgodohavandet pa kortet. Om delar av prissumman kvarstar maste betalning ske i de deltagande affarerna med kontanter, bank-kort,
kreditkort eller dras fran ett annat presentkort. Efter att tillgodohavandet pa kortet har anvants upp pa deltagande affarer sa avaktiveras
presentkortet.

12.4 Pa vilket satt far presentkortet inte anvindas?

Esprits presentkort far endast anvandas till icke-kommersiella, privata kop i de affarer som deltar i presentkortssystemet. Ovrig
anvandning, i synnerhet med kommersiella syften, liksom aterforsaljning i vinstsyfte eller anvandning som en kommersiell utlottningsvinst
maste foregas av Esprits samtycke.

12.5 Behandla ditt presentkort pa samma sétt som kontanter!
Presentkortet ar ett innehavardokument som kan anvdndas av vem som an uppvisar det. Esprit kommer inte att underséka innehavarens
ratt att anvanda kortet.

12.6 Hur tar jag reda pa mitt saldo?
Du kan fa reda pa ditt saldo narhelst du uppvisar presentkortet i en kassa i en av de deltagande affarerna.

12.7 Hur lange ar presentkortet giltigt och vad gor jag om kortet gar forlorat?

Presentkortet kan obegrénsat aterlosas i alla deltagande affarer eller webbutiker. Meddela férlusten av presentkortet till den deltagande
affaren omedelbart sa kan affaren blockera kortet. Efter att presentkortet har blockerats, vilket sker mot uppvisning av kdpbevis, sa
kommer Esprit Card Services GmbH att utfarda ett nytt presentkort forsett med det férlorade kortets verifierade aterstaende
tillgodohavande.

12.8 Information om kép/anviandning av Esprits presentkort i deltagande webbutiker

Kopet av ett presentkort fran en deltagande webbutik ar menybaserat. | webbutikens sidfot finns en presentkortslank. For att (del)betala
med presentkortet valjer du betalningsmetod "gift card” i utcheckningen vid slutet av bestallningsprocessen. Eventuella resterande
belopp kan betalas med alternativa betalningssatt. Presentkort som anvants i webbutiker avaktiveras ocksa da tillgodohavandet har
anvants upp: det enda undantaget ar fall da en vara som kdpts med presentkort returneras, da kdpesumman aterbetalas till det
presentkort som ursprungligen anvéants. | webbutiker visas alltid ditt saldo innan en betalning gar igenom.

Du kan fraga om ditt presentkorts aktiveringsdatum pa din webbutiks direktlinje. Om ditt presentkort gar férlorat kan detta anmalas till
den deltagande webbutikens kundtjanst (webbutiken kommer da att folja forfarandet som beskrivs under “Forlust av presentkortet”).

13. Gvrigt

Dessa allmanna affarsvillkor upprattades den 17.12.2020. Vid en eventuell framtida dandring sparas inte denna version av villkoren av
siljaren och blir heller inte tillgdnglig f6r kunden. Om du vill behalla denna version kan du ladda ned den som en PDF-fil >>>HAR<<< .
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